VSeobecné obchodni podminky (VOP)
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Obchodni vztah se zprostfedkovatelem sluzeb - portalem ShowBook.cz (provozovatel
UPCAST s.r.o.) je mozné navazat ve dvou rolich a to jako uc&inkujici/lumélec, nebo jako
klient/organizator. Dale budou v tomto dokumentu uvedeny role pouze jako:

ZPROSTREDKOVATEL
UCINKUJICI
KLIENT

1. Vznik obchodniho vztahu mezi zprostiedkovatelem a Gcinkujicim
Zalozenim profilu na webovém portalu www.showbook.cz souhlasi Ucinkujici, zaskrtnutim

prislusného pole s pfilohou tohoto dokumentu, Ze se s textem VOP seznamil a souhlasi s
mini.

2. Vznik obchodniho vztahu mezi zprostiedkovatelem a klientem

Odeslanim poptavky, pfes poptavkovy formulaf na webovém portalu www.showbook.cz
souhlasi klient, zadkrtnutim pFisludného pole s pfilohou tohoto dokumentu, Ze se s textem
VOP seznamil a souhlasi s mini.

3. Zalozeni vystoupeni Gc€inkujicim

Uginkujici na portale showbook zaloZi postupné svi(jj udet, profil, a vystoupeni. Podle
predplatného, které uginkujici ve svém profilu zvoli ziska pfislusny rozsah sluzeb. Uginkujici
ve svém zajmu udrzuje informace o profilu a vystoupenich aktualni.

ZpUsob jakym zprostfedkovatel Ucinkujiciho zastupuje zavisi na pfedplatném, které ma
uCinkujici aktivované.

4. Aktivace predplatného
Po registraci se uclinkujici stava automaticky drzitelem bezplatného predplatného

oznadéeného jako ZELENAC. Vy$$i predplatné si muZe udinkujici aktivovat volbou VYBRAT v
sekci PREDPLATNE v menu svého profilu.

5. Spoluprace zprostiedkovatele a Géinkujiciho s predplatnym ZELENAC
Poptavky jsou zasilany na email zprostfedkovatele, ten nasledné pozada umélce o cenovou

nabidku a to pfepoSle navySenou o svou smluvni marzi klientovi. Vysi marze urCuje
zprostfedkovatel a neni povinen ji konzultovat s ucinkujicim. Jedna se o obchodni pfirazku,


http://www.showbook.cz
http://www.showbook.cz

ktera je zprostfedkovatelem nastavena individualné. Jeji vySe vypliva s osobni konzultace
mezi zprostfedkovatelem a klientem.

6. Spoluprace zprostiedkovatele a tu€inkujiciho PERFORMER a vyssi

Poptavky jsou zasilany pfimo na email uUcinkujiciho, ten je povinen do 72h v systému
poptavku pfijmout. Pokud tak ucini nebude do dalSiho jednani mezi klientem a ucinkujicim
zprostfedkovatel nijak zasahovat. Pokud tak neucini, bude poptavka, po dvou urgencich z
uctu ucinkujiciho staZzena a jeji Fizeni pfejde na zprostfedkovatele.

7. Spoluprace zprostiedkovatele a Géinkujiciho PROFIK a vyssi

Pfes aukéni systém ShowBook ma ucinkujici pfistup ke vSem poptavkam platformy
ShowBook. Ke kazdé poptavce klienta, muze ucinkujici Cinit obchodni nabidky na
alternativni vystoupeni pro klienta. Po schvaleni nabidky zprostfedkovatelem, se nabidka
odesle klientovi. Po nasledné akceptaci klientem dojde k oboustranné vyméné kontaktu mezi
klientem a ucinkujicim. Nasledné jizZ mohou jednat nezavisle a samostatné. Zprostredkovatel
vSak muze stale tomuto klientovi zasilat i dal$i nabidky.

8. Objednavka klienta

Klient zaslanim své objednavky stvrzuje souhlas s obchodnimi podminkami. Klient po
odeslani objednavky souhlasi s uhrazenim zalohy (rezerva¢niho poplatku), ktera muze byt
az do vysSe 100% ceny vystoupeni, bézné vSak maximalné 50% z celkové ceny. Rezervacni
poplatek je splatny obratem do 5ti pracovnich dnl od vystaveni nalezité faktury. PFi
neuhrazeni rezervaéniho poplatku v dobé splatnosti se objednavka automaticky rusi, pokud
neni se zakaznikem osobné dojednano jinak.

9. Storno poplatky

PFfi zruSeni objednavky ze strany zakaznika ve I|huaté delSi nez 14 dni pred
avizovanym terminem vystoupeni se uplatiiuje storno poplatek 50% z ceny vystoupeni. Pfi
zruSeni objednavky ze strany zakaznika ve |h(té do 13 — 8 dni pfed avizovanym terminem
vystoupeni se uplatfiuje storno poplatek 75 % z ceny vystoupeni. Pfi zruSeni objednavky ze
strany zakaznika méné nez tyden pfed avizovanym terminem vystoupeni, je vySe storno
poplatku 100% z ceny vystoupeni. Storno poplatky jsou vyuzity pro pokryti nakladu
spojenych s administraci zakazky a uslym ziskem umélce. Pfi zruSeni vystoupeni ze strany
umélce vracime zalohu na ucCet objednatele v plné vySi do 5 pracovnich dnl od zru$eni
objednavky. Sou€asné zakaznika pfednostné podpofime pfi zajisténi nahradniho programu.



